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〜次世代の創出を共にめざして〜
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１．トップメッセージ
〜 新中期経営計画スタートにあたって 〜

あらゆる産業でデジタル技術の活用、ＤＸ（デジタルトランスフォーメー
ション）がかつてないスピードで進む時代にオーイーシーは今年４月に創立
５５周年を迎えます。これからの時代を⽣き抜き、成⻑していくために我々
はビジネスモデルに加えて、業務プロセスや組織、企業文化・風土を変革し
ていかねばなりません。それは従来の発想、やり⽅を劇的に変えていくこと
からしか成し遂げられません。全部門一体となって、この変革に取り組んで
いきましょう。

コア事業のさらなる成⻑と新規ＤＸ事業の創出、収益性強化、様々なプロ
セスの標準化・効率化、⼈事制度や働く環境の見直しまで、経営・現場の重
要課題解決をお客様や社員の声を取り入れながら、取り組んでいきます。お
客様のＤＸパートナーとして、デジタルテクノロジーを活用した社会課題の
解決に貢献していきます。

「部門間の縦割りの弊害」など硬直化した社内カルチャーは変革、多様性
を尊重、キャリアや外国⼈の採用、女性の活躍に今まで以上に積極的に取り
組み社内体制の整備、強化に急ピッチで取り組んでいきます。

時代の変化の先頭に立ち、お客様、社会に貢献するためにメーカ、パート
ナーと連携、多様な情報を吸い上げ、自社の課題や将来に向けた変化の兆し
を速やかに把握、様々な施策の立案・決定・展開・改善のサイクルを高速に
回し、行動・実現していきます。

2021年４月
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２．新中期経営計画について
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２−１．企業理念

ビ ジ ョ ン

お客様への高付加価値、そして喜びを与える企業
へ。その喜びを自分の喜びに感じられる社員へ。

企業コンセプト

⼈と社会と未来に貢献する
エクセレントカンパニー

企 業 使 命

時代の変化の先頭に立ち、デジタルテクノロジー
の活用でお客様、社会の課題解決に貢献していき
ます。

行 動 規 範
○ 私たちはお客様への満足の提供という共通の目標を

持ちます。
○ 私たちはお客様のニーズを品質活動に結びつけます。
○ 私たちはお客様に貢献するために個⼈の能⼒開発に

努めます。
○ 私たちは法令、会社のルール、約束を守ります。

企 業 理 念

オーイーシーグループは、「技術と信用と真心」をモットーに、
高い技術⼒をもったＩＣＴサービス企業として、お客様のニーズ
にお応えし、社会に貢献してまいります。
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世界は
第４次産業革命

日本は
Ｓｏｃｉｅｔｙ

５．０

大分は
Ｏｉｔａ．

４．０

ＤＸ推進
技術革新

多様性重視
働き⽅改革

全体最適強化
大分、東京、⻄日本、福岡

連携強化

製品・サービスの充実
社会に役立つサービスの

供給を目指す

開発⼒強化
オフショア開発基盤確立

地域への貢献
ＩｏＴ、ドローン、産官学
連携等で地元大分を牽引

技術者不足
少子高齢化
災害激甚化

パンデミック
競争から共創へ

顧客、株主、パートナー
との共創へ

２−２．我々を取り巻く環境と取組

デジタル化の加速
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２−３．基本テーマ

Co-Creation inspire
〜次世代の創出を共にめざして〜

「Co-Creation」：多様な立場の⼈たち、ステークホルダーと対話しながら
新しい価値を⽣み出していく考え⽅のこと。

「inspire」 ：ある⼈物の行動や思想に、自身の行動や思想を変化させる
ほどの強い影響を受けること。二⼈の行動や思想が必ずし
も一致するわけではなく、全く関係のない分野同士でもイ
ンスパイアする、されるといった関係は成立しうる。
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２−４．基本⽅針

１．コアビジネスとＤＸビジネスによる相乗効果

２．拠点の体制強化

■ コアビジネスの強化とお客様重視の徹底
■ 大分県内自治体共同利用の拡大と安定運用の追求
■ 自治体ＤＸの実現と製品・サービスの全国展開
■ 自社ブランドパッケージ製品開発強化と収益性の向上
■ ⺠間ビジネスの製品・サービスの開発推進と全国展開強化
■ デザイン思考とアジャイルでお客様、社会のＤＸ推進
■ 社内外の連携による共創ビジネスの拡大
■ 事業、製品・サービスの選択と集中

■ 東京本社の体制強化
■ ⻄日本⽀社の体制強化、事業部化
■ 福岡、九州地区のビジネス強化
■ 拠点体制整備のための現地採用強化（新卒・キャリア採用）
■ 共創促進、メーカ、パートナー企業との連携強化
■ 海外企業との連携強化、外国⼈の採用、多様性の活用

design
thinking

TOKYO

KYOTO

FUKUOKA

（参考 二つのモード）
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２−４．基本⽅針

３．内部統制・経営基盤のさらなる強化
■ 社内諸制度のスピーディな確立、強化とＰＤＣＡによる見直し
■ 収益体質強化（トラブル、仕損プロジェクト撲滅）
■ マネジメント⼒の強化によるトラブルの撲滅
■ ＩＴサービスマネジメントによる課題解決の推進（品質・⽣産性・ 収益性向上）
■ 積極的な投資（製品開発・Ｍ＆Ａ・労働環境）
■ 財務健全性の維持、財務評価の信頼性向上
■ 広報機能の強化（信用⼒・ブランド⼒・知名度向上）
■ ＳＤＧｓへの取組強化
■ 事業継続のためのＢＣＰ整備（ＣＯＶＩＤ−１９、自然災害への対応）
■ 内部統制を⽀えるプロ⼈財の育成（法務、財務、⼈事管理、労務管理・・・）
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２−４．基本⽅針

４．社員のキャリア形成⽀援と働き⽅改革の推進
■ ⼈財育成につなげる新⼈事制度の運用とタレントマネジメントシステム活用
■ ＩｏＴ、ＡＩ、セキュリティ、データサイエンス等のスペシャリスト⼈財育成
■ 新⼈事制度によるスキルアップ、社員教育・訓練の充実
■ 働き⽅改革推進による労働⽣産性向上とワークスタイル変革
■ シニア社員の活用と能⼒の発揮しやすい制度の実現
■ 女性社員の活躍推進、女性役員の登用、女性管理職の大幅増の実現
■ 健康経営の強化、オフィス環境の改善、新しい働くスペースの確保

C

DP

A
AI IoT
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２−５．財務計画

2020年度 2021年度 2022年度 2023年度
売上 12,228 11,000 12,000 13,000

コアビジネスを強化しながら共創におけるＤＸビジネスを拡大・成⻑

コアビジネス

DXビジネス

単位（百万円）
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２−６．⼈員計画

2020年度 2021年度 2022年度 2023年度
社員数 480 500 520 550
臨時・パート社員数 45 50 55 60
合計 525 550 575 610

多様な⼈財獲得（新卒、キャリア、外国籍等）
拠点採用の推進
シニア社員の活用
多様な働き⽅
エンゲージメント向上による離職率低下
オフィス環境の改善

単位（⼈）
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２−７．⼈財⼒強化計画

１．『働きがい』のある会社へ

２．⼈財育成
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働き⽅改革に『働きがい改革（エンゲージメント向上）』を加えた取組みへ

２−７−１．『働きがい』のある会社へ

働き⽅改革
社員が安心して働けるように、

健康・安全・福利厚⽣を充実させる
社員が「この会社で働きたい」

と思える職場環境に変える

目
標

働きがい改革

取
り
組
み
内
容

◆ワークライフバランス推進
◆女性の活躍促進
◆ダイバーシティ（多様性）への対応
◆業務の効率化・⽣産性の向上
◆ハラスメントの防止策

◆事業戦略の理解と実践
◆キャリアパスやロールモデルの確立
◆主体性を高め、意思決定を早める権限移譲
◆個々の能⼒が活かせる配置（適材適所）
◆風通しの良い職場（心理的安全性の確保）
◆適切な⼈事評価とフィードバック
◆仕事が捗る職場環境づくり

関
係
性 絆

職場

会社理念や戦略への
理解と共感

組織の仲間として受入れ
（心理的安全性）

仕事を通じた
組織全体の成⻑

会社と社員が対等な立場で、お互いに貢献し合う関係性

社員 職場

会社が社員に安心して働ける環境を提供する関係性

働きやすい
環境の提供

働きやすい
職場の整備

会社

成果への適切な
評価と報酬

成⻑できる
機会の提供

適切なｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ・ﾌｨｰﾄﾞﾊﾞｯｸ

期待 成⻑

帰属・貢献
社員
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２−７−２．『働きがい』のある会社へ

２０２１年度 ２０２２年度 ２０２３年度 推進項目

働
き
方
改
革

働
き
が
い
改
革

評
価

ワークライフバランス推進

女性の活躍促進

業務の効率化・⽣産性の向上

ダイバーシティへの対応

ハラスメントの防止策

事業戦略の理解と実践

キャリアパス・ロールモデル
の確立

個々の能⼒が活かせる配置

主体性を高め
意思決定を早める権限移譲

適切な評価とフィードバック

風通しの良い職場

仕事が捗る職場環境づくり

キャリアステートメントの仕事
満足度に関する12の質問の平均
値向上

エンゲージメント
向上

地域限定社員制度地域限定社員制度

社内FAの推進社内FAの推進

社員間の信頼関係強化社員間の信頼関係強化

定期的なメッセージ発信定期的なメッセージ発信

⼈財育成の強⼒な推進⼈財育成の強⼒な推進

カオナビの有効活用カオナビの有効活用

女性の活躍推進女性の活躍推進

集中／休憩スペースの整備集中／休憩スペースの整備

社内DX推進社内DX推進

アンコンシャス・
バイアス排除
アンコンシャス・
バイアス排除

モバイルワーク促進モバイルワーク促進
時短正社員制度(副業考慮)時短正社員制度(副業考慮)

PDCAサイクルを回しながら
エンゲージメント向上を目指す

C

DP

A

C

DP

A

C

DP

A
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２−７−３．⼈財育成

Ｍ＆Ａ/兼業･副業

⼈を強化する
【採用】

⼈を育てる
【教育】

新卒採用 キャリア
採用

共に創る
【共創】

キャリア
研修

リカレント
研修

パートナー
企業

お客様

関係
メーカー

協⼒会社／
アウト

ソース先
海外連携

一緒にやる
【連携】

（職種別研修対応マップ）
・自身が担う業務(タスク)と経験値(レベル)に

応じた研修コースを選択
・組織として取り組むべき育成テーマを選定

・シナジー効果 ・⼈的⽀援
・オフショア開発
・新サービス開発

・事業連携
・密な連携と⼈的交流

・信頼関係の構築
・ビジネス連携強化

（キャリアマネジメント）
・１ｏｎ１

ＩＴ技術
研修

ビジネス
スキル研修

ＤＸ研修

(キャリアステージ体系)
エグゼクティブプロフェッショナル
プロフェッショナル
フェロー
シニアエキスパート
エキスパート
スペシャリスト
アソシエイト

「目の前を見て、できない理由を考える」のではなく
「⼈財の育成・強化、連携・共創から、できるやり⽅を考え」挑戦！

・⼈的リソースの強化

新⼈事制度
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モード 内 容 スキル 資格

２Ｆ

ＤＸ
ビジネス

不連続的で俊敏性・ス
ピードを重視するシステ
ム群であるモード２
（SoE、攻めのＩＴ）

デザイン思考やＵＸ等の手法を駆
使して何を作るのかを顧客ととも
に考え、途中で要件や設計に変更
があることを前提に短いサイクル
で動くものを作るアジャイル型で
の開発

デザイン思考、
データサイエンス、
アジャイル
・・・

Ｅ資格
Ｇ検定
ＤＸ検
定

他

１Ｆ

コア
ビジネス

従来型の拡張性・効率
性・安全性・正確性を重
視するシステム群の
モード１
（SoR、守りのＩＴ）

最初に全体のスコープや計画を策
定し、開発の工程を複数に分割し
て、段階を追って順序立てて進め
ていくウォーターフォール型での
開発

プロジェクト管理、
ＩＴサービス管理、
品質管理
・・・

情報処
理技術
者資格

他

従来の１Ｆ＋新しい２Ｆ（ＤＸ）で相乗効果を出して前進

（参考）二つのモード
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１００年企業へ


